
Outlook

RE: Lentitud en Reportes SIVIGILA DC

Desde Lorena Maritza, Neuta Palacio <LMNeuta@saludcapital.gov.co>
Fecha Mié 19/03/2025 13:39
Para Lady Katherine, Torres Aguierre <LKTorres@saludcapital.gov.co>; Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>; Angela Consuelo, Romero Parra

<ACRomero@saludcapital.gov.co>; Adlay, Cuello Villarreal <A1Cuello@saludcapital.gov.co>; Laura Isabel, Velez Rios <livelez@saludcapital.gov.co>; Carlos Andres,
Garcia Gomez <CAGarcia@saludcapital.gov.co>

Buenas tardes, Ing. Lady Torres,

Espero se encuentre bien.

En relación con la situación reportada, procederemos a realizar la validación del funcionamiento del servidor de reportes actualmente se encuentran
operativos los reportes: 477, 366 y 367 luego de realizar las validaciones correspondientes, se debió a problemas de conectividad el servidor de
reportes y el Management Studio tienen diferentes redes, lo que puede generar inconvenientes en la red, actualmente la red está configurada
correctamente.

Adjunto evidencias del funcionamiento de los reporte  477

Reporte 366
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Reporte 367

Quedo atenta a cualquier comentario o indicación adicional.

Cordialmente,
Lorena Maritza Neuta Palacios
Dirección TIC
Secretaría de Salud
Cra 32 # 12 - 81 - Edificio Administrativo - 4° Piso
Bogotá D.C. - Colombia

Agradecemos su paciencia y quedamos atentos a cualquier otra observación o detalle adicional que pueda surgir.
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De: Lady Katherine, Torres Aguierre <LKTorres@saludcapital.gov.co>
Enviado: miércoles, 19 de marzo de 2025 9:02
Para: Tecnologia 5-5, (Helpdesk) <linea55@saludcapital.gov.co>; Angela Consuelo, Romero Parra <ACRomero@saludcapital.gov.co>; Adlay, Cuello Villarreal
<A1Cuello@saludcapital.gov.co>; Lorena Maritza, Neuta Palacio <LMNeuta@saludcapital.gov.co>; Laura Isabel, Velez Rios <livelez@saludcapital.gov.co>; Carlos
Andres, Garcia Gomez <CAGarcia@saludcapital.gov.co>
Asunto: Lentitud en Reportes SIVIGILA DC
 
Buen día compañeros, 

De manera atenta, solicito la validación del funcionamiento del servidor de reportes, ya que actualmente, durante el proceso de generar los reportes, las pantallas
permanecen en blanco durante un largo periodo de tiempo antes de cargar los filtros necesarios para poder generar los informe.

Estos son los IDs de los reportes con los que se puede validar lo reportado: 477, 366, 367

Quedamos atentos a la pronta revisión de esta situación.

Cordialmente,

Lady Katherine Torres Aguirre
Grupo SISVEA
Subdirección de Vigilancia en Salud Pública
Subsecretaría de Salud Pública
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